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Anwender-Reportagen: DataWizard von Lobster

Automatisches Erkennen, Umwandeln
und Veréiindern von Logistikdaten

Der Sammelgut-Spezialist C.E. Noerpel erhdélt einen GroBteil seiner
Auftrége in digitaler Form. Fir das automatische Erkennen, Umwandeln
und Verdndern der Daten setzt der Logistikdienstleister auf das Daten-
konvertierungs-Tool DataWizard von Lobster. Die IT-Abteilung wird
dadurch spiirbar entlastet.
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Manchmal sind Paletten schneller als Sendungsdaten. Engpdsse

im Internet, Server-Probleme oder fehlerhafte Formate kénnen zu
Verzégerungen oder falschen Zuordnungen fishren. Im Stickgut-
geschdft haben solche Stérungen éhnliche Auswirkungen wie eine
StraBBensperrung. Wenn an der Rampe die Daten fehlen, gerét der

Warenumschlag ins Stocken.

Die Bedeutung eines reibungslosen Datenverkehrs innerhalb der
Lieferkette ist in den letzten finf Jahren rasant gestiegen. Einige
Logistikdienstleister erhalten bereits iiber 80 Prozent der Auftrags-
daten in digitaler Form - bei der C.E. Noerpel GmbH + Co. KG in
Ulm sind es sogar deutlich mehr. Die manuelle Auftragserfassung
wird dadurch erheblich entlastet und Ubertragungsfehler beim

Abschreiben von Lieferscheinen werden vermieden.

Sieben Schritte

Ein kleiner Teil der Auftrége gelangt iber die so genannte Online-
Erfassung via Internet oder als E-Mail-Anhang in das IT-System
von Noerpel. Die meisten Daten flieBen jedoch in den unterschied-
lichsten Formaten direkt aus den individuellen Warenwirtschafts-
systemen der Verlader. Dieser hereinstrémende Daten-Mix muss
bei Noerpel automatisch erkannt, zugeordnet, gelesen und fir

die Weiterverarbeitung umgewandelt werden. Feldinhalte werden
entziffert und in neue Dateien hineinkopiert. Dabei miissen zum

Teil Formeln beachtet und Feld-Positionen verdndert werden.

In der Regel funktioniert der Datenfluss ohne Probleme. Doch
in der Praxis kommt es immer wieder zu Unstimmigkeiten. ,Eine
beim Absender falsch eingegebene Frankatur oder ein nicht

ausgefiilltes Feld beim Versand von Gefahrgut fihrt zu Fehlermel-
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dungen”, berichtet Ottenbreit. In diesen Féllen hat die technische
Ubertragung zwar funktioniert - die empfangenen Daten kénnen

jedoch strukturelle oder inhaltliche Méngel aufweisen.

Oft steht zu diesem Zeitpunkt der zu entladende Lkw im Sam-
melgut-Eingang schon bereit und kann aufgrund der stockenden
Daten nicht entladen werden. Der Zeitdruck ist enorm. Hier kommt
ein weiterer Vorteil der Lobster-Lésung ins Spiel: ,Der komplette
Weg der Daten kann auf einem zentralen Kontroll-Monitor iber-
wacht werden”, sagt Ottenbreit. Die Gbersichtliche Darstellung
des DataWizards macht es leicht, jeden Fehler innerhalb der

Daten sofort zu identifizieren und zu beheben.

Ein weiterer Zeitgewinn entsteht durch das ereignisorientierte Ar-
beiten des DataWizards. Die Software meldet unverziiglich jede
Verdnderung - zum Beispiel dann, wenn neue Auftragsdaten per

DFU eintreffen. ,Bei Méngeln kann der DataWizard qualifiziert

Fiir solche Aufgaben gibt es so genannte ,Daten-
Konverter”. Bei Noerpel kommt seit 2006 der DataWi-
zard von Lobster zum Einsatz. Die Software vereint das
Konvertieren und Ubertragen von Daten in einem System.
,Mit dem DataWizard kénnen wir in nur sieben Schritten
Profile erstellen, mit denen wir Datenformate wie EDI, XML,
FixRecordLength, SAP IDoc, ANSI X.12, CSV oder Excel
verarbeiten”, erklért Arnold Ottenbreit, Prokurist und IT-
Leiter von Noerpel. Zur Zeit haben er und sein Team bereits
iber 400 unterschiedliche Profile erstellt, die den jeweiligen

Bearbeitungs- bzw. Umwandlungsprozess definieren.
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und konkret auf Fehler hinweisen, so dass eine Korrektur gegebe-

nenfalls einfach méglich ist”, so Ottenbreit.

Seit Einfihrung des DataWizards ist die Zahl der Notrufe wéh-

rend des néchtlichen Umschlagphasen drastisch zuriick gegangen.
+Lwei Bereitschafts-Einsétze pro Woche waren fiir die Mitarbeiter
der IT-Abteilung normal”, erinnert sich Ottenbreit. Unvollstéandige,
fehlerhafte oder gar nicht erst vorhandene Daten gehérten zu den
h&ufigsten Ursachen. Heute kénnen die Mitarbeiter in den opera-

tiven Abteilungen die meisten EDV-Probleme selbst I6sen.

Automatische Abrechnung

Der erwdhnte Kontroll-Monitor trégt hier einen wesentlichen Teil
zur Vereinfachung bei. Aber auch die automatischen und leicht
konfigurierbaren Hinweistexte beschleunigen und vereinfachen
die Prozesse. Bei Empféngern, bei denen die Ware nur mit Hebe-
bihne angeliefert werden kdnnen, generiert der DataWizard zum
Beispiel automatisch einen entsprechenden Hinweis. ,Dadurch

steigt die Qualitat”, stellt Ottenbreit fest.

Noerpel nutzt aber noch weitere Eigenschaften des DataWizards.
Denn mit Hilfe der Software kénnen zusétzliche Programme
erstellt werden, mit denen der Spediteur zum Beispiel die Abrech-
nung der eingesetzten Wechselbriicken stevert. ,Damit ermitteln
wir téglich, welche Wechselbriicken bei uns in Ulm genutzt wer-
den”, erkldrt der IT-Leiter. Die Behélter gehren zum Teil einem
Vermieter, dem IDS-Pool oder der C.E. Noerpel GmbH + Co. KG.
Als Berechnungsgrundlage werden alle vorhandenen Briicken auf

dem Betriebshof gescannt und die so erfassten Informationen an
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eine Datenbank gesendet. Von dort liest und analysiert sie der
DataWizard, der anschlieBend eine Statistik generiert und IDS zur
Verfigung stellt. ,Das erspart uns erheblichen Verwaltungsauf-

wand”, betont Ottenbreit.

Insgesamt ist der Prokurist mit der Lsung und dem Service von
Lobster sehr zufrieden. Nur selten muss Ottenbreit die Hotline des
Software-Anbieters in Anspruch nehmen. ,Aber wenn wir wirklich
einmal nicht weiterkommen, helfen uns die Mitarbeiter von Lobster
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C.E. Noerpel GmbH + Co. KG

Das 1881 gegriindete mittelstéindische Unternehmen Noerpel zéhlt zu

den fishrenden Logistikdienstleistern in Baden-Wiirtemberg.

Das bereits in fiinfter Generation inhabergefiihrte Traditionsunternehmen
arbeitet im Stiickgut- und Sammelladungsbereich, bietet europaweite
Charterverkehre, Warehousing sowie umfangreiche, kundenspezifische

Logistikldsungen.

An den Standorten Ulm (Hauptsitz), Bietigheim, Kempten, Passau, Ravens-
burg und Friedrichshafen, Vodnany (CZ) und Luzern (CH) verfiigt die C.E.
Noerpel GmbH + Co. KG iiber mehr als 190.000 Quadratmeter Logistik-
und Umschlagfléche. Mehr als 750 kaufménnische und gewerbliche
Mitarbeiter bewegen rund 1,5 Millionen Sendungen pro Jahr und haben

im Jahr 2008 einen Umsatz von 110 Millionen Euro erwirtschaftet.
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Lobster GmbH

Die Lobster GmbH bietet Standard-Software und Projektldsungen. Das Un-
ternehmen setzt dabei einen Schwerpunkt in der Logistikbranche, beliefert
aber auch namhafte Kunden aus den Bereichen Handel, Industrie und
Energie. Das Unternehmen ist seit zehn Jahren am Markt und beschaftigt
an den Standorten Duisburg, Hamburg und dem Stammsitz Tutzing im
Siiden von Minchen rund 40 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Mehr

als 200 Kunden setzen bereits die Lobster-Produkte ein, zu denen der

DataWizard und die LOGsuite gehsren.

Der DataWizard ist ein universelles DatenkonvertierungsTool. Er
ermédglicht den Austausch von Geschéftsdaten zwischen verschiedenen

Systemen mit unterschiedlichsten Formaten und Ubertragungsprotokollen.

Die LOGsuite ist ein zentrales System zum Integrieren unterschiedlicher
Teilnehmer einer Lieferkette. Die L8sung stellt Unternehmen und Unterneh-
mensverbiinden jeder Branche und Gréf3e eine zentrale Sicht auf alle mit
der Lieferkette verbundenen Prozesse zur Verfiigung. Dabei integriert sie

existierende, auch heterogene Systeme transparent im Hintergrund.

Lobster GmbH
HauptstraBe 67
D-82327 Tutzing

Fon: +49 8158 907660
Fax: +49 8158 9076699

information@lobster.de | www.lobster.de



